Vseobecné obchodné podmienky pristupu na digitalny obsah ¢asopisu
Magicka Zena

Predavajuci:

Bonmedia s.r.o.

Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
Tel: +421 0904 700 475

e-mail: info@magickazena.sk
OR: OS Bratislava I, Sro, 16658/B
ICO: 35 739 835

DIC: 2021374960

IC DPH: SK2021374960

I. Sluzba
1. Za splnenia podmienok stanovenych v tychto VOP ziskate prostrednictvom nasho systému
pristup do digitalneho obsahu Stvrtro¢nika ¢asopisu Magicka Zena, ktory sa nebude odliSovat’
od rozsahu a obsahu tlacovej verzie.
I1. Informacie o funkénosti a kompatibilite
1. Na pristup do digitdlneho obsahu casopisu Magickd zena bude z vaSej strany spravidla
potrebné pouzit’ pristupovy kod. Ak nepouzijete spravne pristupové udaje, nemdézeme vam

garantovat’ pristup k sluzbe.

2. Na funk¢nost’ sluzby je okrem toho nevyhnutnd podpora Javascriptu vo vasom zariadeni,
resp. plné funkénost’ Javascriptu.

I1I. Cennik
1. Cena pristupu k digitdlnemu obsahu Casopisu Magickéd Zena prostrednictvom volania na
audiotexové Cislo 0980 700 980 (plati len pre Slovensku republiku) je 2,- EUR s DPH/1 min..

Maximélna dizka hovoru je 1 minita.

2. Vyhradzujeme si pravo ponuku produktov kedykol'vek zmenit, to sa vSak nedotkne
produktu, ktory ste si u nas predplatili pred zmenou ponuky.

3. Vo vSeobecnosti je cena produktov stanovena vo forme okamzitého pristupu k digitadlnemu
obsahu ¢asopisu Magicka Zena. Sti¢astou produktu moze byt akciova ponuka.

4. Jedno predplatné je urcené pre jedného pouzivatel’a produktu a pre 3 IP adresy.

IV. Platobné podmienky
1. Pristup do digitdlneho obsahu Casopisu Magickéd Zena mdzete zaplatit’ iba prostrednictvom
audiotexu. V takomto pripade ziskate pristup ku konkrétnemu vydaniu casopisu Magicka zena

podla Vasho vyberu okrem aktualneho cisla Casopisu. VSetky dostupné vydania Casopisu
budl zverejnené na stranke www.magickazena.sk.




V. Dodacie podmienky

1. Sluzba vam bude spristupnend bez zbyto¢ného odkladu po thrade platby, najneskor vSak
do 24 hodin od tihrady, ak d’alej nie je uvedené inak.

2. Ak ste spotrebitelom, osobitne vas upozoriiujeme, ze v ddsledku akceptacie tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok strdcate momentom spristupnenia sluzby pravo na
odstipenie od zmluvy, poskytovanie sluzby sa zacalo s vasim vyslovnym suhlasom a boli ste
riadne pouceni o tom, Ze vyjadrenim tohto stthlasu stracate pravo na odstiipenie od zmluvy.
Poskytovanie takejto sluzby sa spravidla za¢ina pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy. Preto vas v zmysle prislusnych pravnych predpisov poucujeme o tom, ze akceptaciou
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok stracate momentom spristupnenia sluzby pravo
na odstupenie od zmluvy za predpokladu, ze doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,
poskytovanie sluzby sa zacalo s vasim vyslovnym sthlasom a boli ste riadne pouceni o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu stracate pravo na odstipenie od zmluvy.

3. Sluzba bude spristupnenda az vykonanim vlozenia aktivacného kédu a ak ste spotrebitel'om,
ste opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od takejto zmluvy o pristupe k digitalnemu
obsahu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia (v tomto pripade od obdrzania pristupového kodu),
ibaze by vam bola sluzba na zéklade dodatocnych tkonov spristupnend skor ako 14 dni od
uzatvorenia zmluvy, v takom pripade stracate pravo na odstupenie od zmluvy spristupnenim
sluzby v zmysle predchadzajuceho odseku. Ak v zmysle predchadzajucej vety platne od
zmluvy odstupite, vratime vam uz uhradent sumu v zékonnej lehote.

4. Vyhradzujeme si pravo docCasne pozastavit’ vas pristup k sluzbe bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie naSich povinnosti v pripade, Ze si to vyZaduje bezpecnost’ systému,
udrzba, revizia, oprava a pod., v pripade zasahu vyS$Sej moci, a tiez v pripade vydania
prislusného rozhodnutia spravneho alebo iné¢ho organu.

5. Ziadame vas, aby ste svoje pristupové Gidaje k sluzbe udrziavali v tajnosti a chranili ich.

V1. Reklamacie

1. Ak si zelate reklamovat’ chybu pristupu k predplatenej sluzbe, podat’ staznost’ alebo iny
podnet, mozete tak urobit’ prednostne na: info@magickazena.sk, v pripade vyskytu chyby v
lehote 5 dni.

2. Aby sme mohli vasu reklaméciu vybavit’ k vasej spokojnosti, je potrebné v nej uviest’:
e zrozumitelny popis reklamovanej chyby,
e cCasovy udaj o vyskyte chyby,
e telefonne Cislo, z ktorého ste zaslali SMS alebo zavolali na audiotexové cisla.

ez 7zné, 7e v zauj vyrieSeni acie bu : i ické udaj
Je tiez mozné, Ze aujme vyrieSenia reklamacie bude potrebné doplnit’ technické udaje,
pokial ich sami neuvediete, ktoré od vas dodato¢ne vyziadame.

3. Ak nam reklaméciu dorucite e-mailom, odpori¢ame vam archivovat’ si e-mailovu spravu,
ktora obsahuje vasu reklamaciu. Ak uplatnite reklamaciu pisomne v podobe postovej zasielky,
odporuc¢ame vam archivovat’ si aspoil prislusny podaci listok a kopiu listu.



4. V pripade, Ze budeme moct’ vasSu reklamaciu uznat' ako opodstatnenu, vybavime ju v
zékonnej lehote, o com vas budeme informovat'.

VII. Trvanie zmluvy

1. Digitalny pristup prostrednictvom audiotexového volania sa poskytuje iba na jedno obdobie
- 30 dni od uskutocnenia telefonického hovoru.

2. V pripade, ak by doslo k prevodu nasich prav k digitdlnemu obsahu ¢asopisu Magicka Zena
alebo jeho jednotlivym Castiam na int osobu, mohlo by stiCasne ddjst’ k prevodu naSich prav a
povinnosti zo zmluvy o digitdlnom pristupe na nového nadobudatel'a aj bez potreby vasho
osobitného sthlasu.

VIII. Pravo odstupit’ od zmluvy

1. Ak ste spotrebitelom, venujte, prosim, pozornost’ informéciam o prave na odstupenie od
zmluvy uvedenym v casti ,,Dodacie podmienky* vyssie.

Formular na odstiipenie od zmluvy uréeny pre spotrebitel'ov najdete tu:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

— Komu: Bonmedia s.r.o0. , Bojnicka 18, 831 04 Bratislava

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme® od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej

* Nehodiace sa preciarknite.

2. V pripade, ze nie ste spotrebitel'om, moézete predplatné ukoncit’ vylucne niektorym zo
sposobov uvedenych v tychto podmienkach (pokial nie uvedené, ze sa prislusny sposob
ukoncenia vzt'ahuje na spotrebitel’'ov).

IX. Komunikacia

1. Na komunikaciu s nasou spolo¢nostou moézete vyuzit’ vSetky kontakty uvedené v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach. Prosime véas vSak, aby ste prednostne vyuzivali
moznost komunikovat’ s nami prostrednictvom e-mailu, najmd ako alternativu k listovym
zasielkam — d’akujeme, Ze Setrite zivotné prostredie. V pripade akychkol'vek problémov nas
mozete kontaktovat’ na adrese: info@magickazena.sk

X. Alternativne rieSenie sporov a organ dozoru



1. Pokial ste spotrebitelom, mate pravo obratit’ sa na nas so ziadost'ou o napravu ( e-mailom
na info@magickazena.sk ), ak nie ste spokojny so sposobom, ktorym sme vybavili Vasu
reklamaciu alebo ak sa domnievate, ze sme porusili VaSe prava. Ak odpovieme na tito
ziadost’ zamietavo alebo na nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’ale;
len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mozete podat’ spdsobom uréenym
podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Staznost mozte podat’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho  rieSenia  sporov. RSO,  ktorda je dostupnd  online  na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

2. Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit' len kupujuci — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujicim
a predavajucim, vyplyvajiceho z kupnej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

XI. Ochrana osobnych udajov

1. Spracovanie osobnych udajov sa riadi VSeobecnymi podmienkami spracovania osobnych
udajov uverejnenymi na strankach http://www.magickazena.sk/wp/wp-
content/uploads/2020/03/Info_memorandum_digitalny obsah MZ.pdf

XII. Zaver

1. Tieto podmienky v zneni ich nasledujucich zmien, spolu s dokumentmi, na ktoré priamo
odkazuju a ktoré sa povazuju za ich neoddelitelnt sucast, a tiez spolu s objednavkou
predstavuju celi zmluvu medzi vami a nasou spolo¢nostou ohladom sluzby. Sluzba a
podmienky jej poskytovania sa v celom rozsahu spravujii pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ze nie ste ob¢anom alebo nemate sidlo ¢i pobyt v Slovenske;j
republike.

2. Vztahy, ktoré nie su upravené tymito podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najmd zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni, zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
zékonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v platnom zneni.

3. Zmenu tychto podmienok zverejnime ako hromadny oznam minimalne 30 dni pred
avizovanym diiom ucinnosti zmeny. V pripade, ak nebudete suhlasit s novym znenim
podmienok, pocas tejto lehoty nam moézete dorucit’ Zziadost o ukoncenie pristupu k
predplatenej sluzbe. Po uplynuti tejto lehoty stracaju ucinnost’ pdvodné podmienky a
nadobudaju t¢innost’ nové podmienky so zapracovanymi zmenami.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju t¢innost’ dita 20.03.2020



